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Kohderyhma ja osallistuminen

e Boardman Strategy Signals -verkkohaastattelun tavoite on
tunnistaa kriittiset menestystekijat ja niita uhkaavat riskit

e Boardman Strategy Signals -verkkohaastattelu toteutettiin
xXxxxxX kuun alussa ja siihen osallistui yhteensa xxx
henkiloa

e Executive yhteenveto perustuu koko materiaaliin
— o0sa 1) kriittiset menestystekijat
— 0sa 2) kolmea tarkeimpaa menestystekijaa uhkaavat riskit
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1. Tunnistetut
menestystekijat,
Jjoista ollaan
yksimielisia:

Esimerkkisivua Executive yhteenvedosta

Vahva brandi

”Vahva brdindi tuo
kilpailuetua muuten
hyvin

standardoitujen
palvelujen myynnissd”
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STDDEV) \

3. Merkityksettomat
menestystekijat

Paikallinen liiketoiminta
”Jos vaan jdddddn tinne kulmill — ei
meiddn businees kehity”

Kriittiset menestystekijat

2. Menestystekijit, jotka ovat
potentiaalisia

Piaiatoksenteon joustavuus

” Pdcitoksenteko ldhelld asiakasta
Pystymme nopeasti tekemdicin
pdditoksid,

Jjotka koskevat asiakkaan ongelmia ja
joihin he

tarvitsevat ratkaisun nopeasti ”

4. Nousevat / laskevat ?
menestystekijat, jotka voivat
olla heikkoja signaaleja ja
siksi merkityksellisia

Palveluliiketoiminnan
kehittiminen

”Vahva palveluliiketoiminta.
Palvelujen osuus litkevaihdosta
kasvaa koko ajan ja tarjooma

kehittyy”
iy BOARDMAN



Esimerkkisivu Executive yhteenvedosta

Esimerkkisivu Executive yhteenvedost

Kriittiset menestystekijat

yrityskohtaisesti luokiteltuna
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Importance

Katastrofit, oanettbmuudet Maa@iset

1.Tunnistetut
menestystekijat

> Osallistujat
yksimielisia naista

> huomioitava
suunnittelussa

2. Potentiaaliset
menestystekijat
Osallistujat
jonkin verran
erimielisia
> mita uusia
nakokulmia
suunnitteluun?

- Disagreement  +

Mita suurempi pallo,
sitid enemmiin osallistujat
ovat maininneet asiasta.

3. Menestystekijat,

joilla ei ole
osallistujien
mielesta mitaan

merkitysta

> eij tarvitse

huomioida
suunnittelussa

4. Nousevat
(heikot signaalit)
tai jo laskusuunnassa
olevat
menestystekijat

> miten ja missa
vaiheessa mukaan
suunnitteluun?
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Kolme tarkeinta menestystekijaa ja
niita uhkaavat riskit

1. Tarkein menestystekija on
"VAHVA BRANDI”

VAHVAA BRANDIA

uhkaavia riskejd ovat:
- ”Maineen menetys taloudellisen rikkeen vuoksi”
- ”Ennakoimaton kriisi ja kriisivalmiuden puute”
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Kolme tarkeinta menestystekijaa ja
niita uhkaavat riskit

2. Toiseksi tarkein menestystekija on
"PALVELULIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN”

"PALVELULIKETOIMINNAN KEHITTAMISTA”

uhkaavia riskejd ovat:
- ”Niukat resurssit”
-”Palveluhenkilokunnan ammattitaidon puute”
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Kolme tarkeinta menestystekijaa ja
niita uhkaavat riskit

3. Kolmanneksi tarkein menestystekija on
"KANNATTAVA KASVU”

"KANNATTAVAA KASVUA”

uhkaavia riskejd ovat:
- ”Prosessien puute”
- "Tuotteistuksen puute”
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LIITTEET

1. Boardman Strategy Signals -verkkohaastattelun
eteneminen
2. Koko aineisto pdf- tai word -dokumenttina
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LIITE 1.
Boardman Strategy Signals -
verkkohaastattelun eteneminen

Osal Osa Il
Menestystekijit Menestystekijoita
Mitki tirkeimmiit? ~ uhkaavia riskejé

sihkopegtilla / . — 2N erro,.n.ntka ris teenveto
& voisi uhata
3 tarkeinta 4

menestystekijai
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Liite 2.
Koko aineisto pdf- tai word -
dokumenttina

Boardman

Strategy Signals
koko aineisto
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